CAIET DE SARCINI

Servicii de cazare la unitati hoteliere si transferuri auto/inchiriere auto pentru delegatii SNTGN
TRANSGAZ SA care se deplaseazi in striinatate in interes de serviciu pentru indeplinirea unor
misiuni cu caracter temporar

Obiectul contractului: prestarea de servicii hoteliere si de transfer auto aeroport-hotel sau hotel-aeroport,
precum si inchiriere auto.

—_

Introducere:

1. Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire pentru incheierea
acordului-cadru de prestari servicii si constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe
baza carora operatorii economici isi elaboreaza oferta.

2 Entitatea contractantd considera ca prezentul Caiet de sarcini ofera informafji detaliate privind
serviciile ce se doresc a fi achizitionate, respectiv servicii hoteliere, de transfer auto aeroport-
hote! si hotel-aeroport precum si inchiriere auto, pentru derularea acfivitatilor specifice SNTGN
TRANSGAZ SA.

3. Cerintele specificate din prezentul caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind cerinte minime. n
acest sens orice oferta prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi
luatd in considerare numai in masura in care propunerea tehnicéd demonstreaza indeplinirea
cerintelor minime din Caietul de sarcini.

2. Date generale:

Entitatea contractanta; SNTGN TRANSGAZ SA

3. Informatii despre achizitie.

1. Obiectivul general al achizitiei este de a contribui la desfasurarea in bune conditii a
deplasarilor externe ale personalului din cadrul SNTGN TRANSGAZ SA, prin asigurarea
ofertelor relevante pentru nevoile de servicii de cazare la unitali hoteliere, de transfer auto
aeroport-hotel-aeroport precum si inchiriere auto prin colaborare directd cu operatoril
economici in acest domeniu.

2. Obiectivele specifice propuse vizeaza:

- Achizitionarea serviciilor de cazare |a unitati hoteliere in strainatate (Cod CPY 55110000-4 -
Senvicii de cazare la hotel), servicii de transfer auto aeroport-hotel-aeroport precum si
inchiriere auto pentru delegatii autoritatii contractante care se deplaseaza in strainatate In
interes de serviciu.

- Asigurarea unor facilitafi la hotelurile ofertate, privind: camere single, duble, executive,

deluxe, (sau orice alte configuratii ale camerelor, conform solicitarii autoritatii contractante),

micul dejun, camere cu aer conditionat (centralizat sau individual), baie proprie, servicii de
internet, etc.

Obiectivele precizate in descrierea de mai sus, sunt cerinte minime care pot varia in functie

de solicitarile autoritatii contractante. Ofertantul va primi lista finald cu cantitatea de servicii

i
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necesare cu minim 3 zile Tnainte de cazarea efectiva, iar in cazurile de urgentd in aceeasi
zi, functie de evenimentele la care delegatii autoritétii contractante vor participa.

- Precizare: Fara a se obliga in vreun fel asupra urmatoarelor, S.N.T.G.N. , Transgaz” S.A.
solicita servicii de caziri externe si servicii de transfer autofinchiriere auto, preponderent
in locatiile mentionate existand insa si situatii in care se solicita asigurarea serviciilor de
cazare si in alte locatii decét cele enumerate, situatie in care se solicita tuturor
semnatarilor acordurilor-cadru depunerea de oferte pentru aceste locatii, iar departajarea
se va face pe haza criteriului de atribuire, respectiv “pretul cel mai scazut”,

4. Cerinte cu privire la serviciile solicitate — modalitatea de lucru

MOD DE OFERTARE

in urma aplicarii procedurii de atribuire, entitatea contractanti va incheia acorduri-cadru de
prestéri pentru servicii de cazéri externe si transfer auto/inchiriere auto, cu toti ofertantii ale
caror oferte au fost declarate admisibile dupi finalizarea evaludrii ofertelor, urmand sa
procedeze la reluarea competitiei intre semnatarii acordurilor cadru, iar criteriul de atribuire
pentru incheierea contractelor subsecvente va fi PRETUL CEL MAI SCAZUT, (conform Legea
99/2017 art.209, alin.3 litera a) al serviciilor solicitate, conform documentatiei de atribuire.

La elaborarea propunerii financiare cat si pentru prestarea serviciilor, operatorii economici participanti
|a proceduré trebuie s tina seama de specificatia de mai jos in ofertarea serviciilor solicitate.

Operatorii economici vor trebui s& oferteze tarife maximale pentru servicile de cazare (conform
categoriei de hotel precizate mai jos) si transferuri auto, din tarile specificate in Anexa 1. Aceste tarife
maximale ofertate (in etapa de atribuire) de catre operatorii economici nu vor putea fi depasite pe
toata durata acordului- cadru.

In oferta financiar3, operatorii economici vor prezenta valoarea maxima in sumé absoluta (nu in procente)
h EURO, a pretului maxim/noapte pe locafia de cazare ce poate fi perceput pentru fiecare
voucher/document justificativ emis pe intreaga durata a acordului-cadru.

MODALITATE DE LUCRU

Operatorii economici (ofertantii), semnatari ai acordului-cadru, vor asigura, cu operativitate, eficientd si in
mod sustenabil din punct de vedere financiar, servicii de buna calitate, conform documentatiei de atribuire
si conform nevoilor autoritatii contractante, asa cum acestea sunt mentionate n invitatiile de participare
|a reofertate. Operatorii economici vor onora toate solicitarile S.N.T.G.N. ,Transgaz’ SA privind serviciile
de cazari Tn stréinatate precum si servicii de transfer auto/inchiriere auto, conform invitatiei la reofertate,
a categoria de hotel si numarul de persoane pentru care este necesara asigurarea cazarii precum i datele
necesare pentru ofertarea transferului auto;

Entitatea contractant3 va transmite prin email, (in acelasi imp) catre toti operatorii economici semnatari
ai acordului-cadru, solicitarea de ofertare pentru spatii de cazare cu indicarea detalilor mai jos prezentate
cu cel putin trei zile Tnainte de prima noapte de cazare iar in cazuri de urgent’ entitatea contractanta



poate solicita ofertarea de spatii de cazare i in preziua sau in ziua in care este necesara cazarea
delegatilor autoritatii contractante.

La reluarea competitiei, valoarea maxima a tarifului de cazare ofertat la momentul elaborérii propunerilor
financiare pentru incheierea acordului-cadru, NU va putea fi depasit, doar imbunatatit in sensul diminuarii
acestora.

Operatorii economici vor transmite informatiile solicitate in cel mult 2 ore de la primirea solicitarii, sau
in cazuri de urgentd (sub 1 ord) In functie de solicitarea autoritatii contractante.

Unitétile de cazare ofertate trebuie sé fie pozitionate cat mai aproape de centrul localitatii, sau cel mai
aproape de locul unde se vor desfasura evenimentele la care delegatii autoritatii contractante vor
participa, pentru a permite accesul facil al participantilor la unitatea de cazare. Unitatea de cazare nu
trebuie s fie pozitionata la mai mult de 3 km fata de centrul localitatii sau fata de locatia de interes a
autoritatii contractante.

Camerele structurilor de cazare trebuie sa detina MINIM urmatoarele facilitati functionale:

Cabing dus / cada,

Toaleta

Uscator de par

Telefon

Aer conditionat

Frigider sau minibar

Acces internet

TV color si televiziune prin cablu / satelit.

Accesul n camere al personalului Transgaz S.A. la sosire se va realiza intr-un

interval orar agreat de cétre prestator si achizitor. Tn cazul in care delegatii

autorititii contractante sosesc la unitatea de cazare in afara intervalului stabilit,

prestatorul va asigura depozitarea si pastrarea bagajelor in spatiul special

amenajat in unitatea turisticd, pané la momentul cazari.

v Tn tariful camerei va fi inclus taxa de parcare (dup caz), taxa hoteliera (dupa caz),
precum si orice alte taxe prevazute de dispozitiile legale in vigoare;

L

LN RNAEK

Structurile de cazare trebuie SA ASIGURE CEL PUTIN urmatoarele servicii:

v 83 asigure permanent igiena in camere,

v’ S3asigure fumizarea apei calde si reci 24/24 ore,

v S#dispuni de camere de fumétori si nefumatori,

v S3 dispuna de un spatiu de depozitare a bagajelor delegatilor, care sa fie la
dispozitia acestora in siguranta in ultima zi de cazare.

10. Pentru fiecare eveniment la care participa delegatii autoritatii contractante, toate locurile de cazare

1.

trebuie asigurate in cadrul aceleiasi structuri de cazare. In cazuri exceptionale, dacé nu este posibila
asigurarea cazarii participantilor in cadrul aceleiasi unitati pentru toti participantii, cazarea se poate
face In maxim 2 locatii apropiate. Cele 2 locafii nu trebuie sé fie la 0 distantd mai mare de 10 minute
de mers pe jos una fata de cealalta.

Ofertele operatorilor economici referitoare la structurile de cazare trebuie sa fie clasificate de la 3, 4
sau 5 stele. Entitatea contractanta nu va lua in considerare in etapa de reofertare oferte care propun

3



12,

13.

14.

18.

16.

17.

18.

19.

structuri de cazare clasificate inferior, doar in m&sura in care entitatea contractanta solicita acest
lucru.

Entitatea contractant3 poate solicita operatorilor economici s transmita oferte de cazare in strainatate
pentru anumite hoteluri unde acesta are interes, de asemenea entitatea contractanta poate aloca
un buget maxim (in euro) sau indicarea categoriei de hotel unde sa se faca oferta, pentru restrangerea
ariei de c&utare de cétre agentii economic a spatiilor de cazare.

Pentru servicile de cazare si transfer auto prestate, prin contractele subsecvente care le sunt
atribuite, operatorii economici vor presta, pe cheltuiald proptie, un serviciu de asistenta pentru
delegati, destinat rezolvarii situatiilor de urgenté precum si a oricéror alte aspecte legate de cazarile
respective care va fi disponibil 24/7 (prin punere la dispozitia beneficiarului a unei linii telefonice
disponibild 24 de ore pe zi, 7 zile pe séptdmana, furnizat printr-un departament propriu, iar
prestatorul avand acces in timp real la toate sistemele de rezervari). Acest serviciu constituie o
cerintd esentiala a caietului de sarcini

Se vor prezenta: numele, datele de contact (telefon fix/mobil, fax, adresé de e-mail, etc.) pentru
persoanele care vor raspunde prioritar solicitarilor autoritafii contractante pentru informatii, oferte, etc.
De asemenea agentii economici vor asigura o adres3 e-mail (unica si dedicata) la care sa aiba
acces 1-2 operatori ai agentilor economici (ex. cazariexterne@...numele agentiei.ro) pentru a
raspunde solicitarilor entitatii contractante. Acest serviciu constituie o cerinta esentiala potrivit
prezentei documentatii.

Agentii economici vor face dovada ca dispun de minim 1-2 persoane cu pregatire profesionala in
domeniu, pentru indeplinirea corespunzatoare a acordului - cadru si a contractelor subsecvente.

Prestatorul va lua toate masurile ca personalul siu s rispunda cu promptitudine si profesionalism la
toate solicitarile autoritétii contractante pentru indeplinirea prevederilor acordului cadru i a contractelor

subsecvente de prestari servicii.
Conditiile minime si modalitatea de servire a micului dejun

a. Micul dejun va fi inclus in costul cazarii si va fi servit celor care au beneficiat de cazare in
dimineata imediat urmatoare la locul cazarii. Servicille de restaurant si de cazare se vor
asigura intr-o unitate din acelasi loc in care vor fi cazati delegatii. Unitatea trebuie sa dispuna
de facilitatile necesare pentru servirea mesei si sa@ detina toate autorizatile necesare pentru
desfasurarea activitatii specifice.

b. Serviciile de servire a micului dejun va cuprinde minim:
v Ceai, cafea, lapte, apa minerald/platd, sucuri naturale, zahar, paine, oud, mezeluri,
branzeturi, legume, unt, gem.

La reluarea competitiei privind spatile de cazare solicitate de entitatea contractantd, operatorii
economici care vor oferta spatii de cazare cétre entitatea contractantd vor oferi informatii despre
structurile de cazare ofertate (adresa, link, etc) precum si de natura serviciilor incluse fn tariful ofertat.
La solicitarea autoritatii contractante, operatorii economici vor transmite oferte scrise pentru unitatile
de cazare ofertate, precum si informatii legate de disponibilitatea camerelor solicitate si timpul Tn care
aceste camere sunt disponibile, precum si termenele in care aceste rezervari se pot anula/modifica
fara penalizari.

Toate solicitarile privind aceste informatii se vor trimite in marja de timp solicitatd de entitatea
contractanta.



20. Entitatea contractanta va evalua ofertele transmise de catre operatorii economici in functie de tarifele
ofertate, va comunica (in scris prin e-mail) operatorului economic care a transmis tariful cel mai mic,
comanda ferma privind rezervarea camerelor.

21. Tn cazul in care operatorii economici, oferteaza acelasi spatiu de cazare, se va alege oferta cea mai
avantajoasa din punct de vedere al tarifului,

22. in cazul In care un operator economic, oferteaz un spatiu de cazare care nu se regaseste in ofertele
celorlalti operatori economici i care prezinta interes pentru SNTGN TRANSGAZ SA, se va solicita
ofertarea aceluiasi spatiu de cazare si de la ceilalti operatori economici, urmand a se alege cea mai
avantajoas oferta din punct de vedere al tarifului.

23, Dup? transmiterea comenzii ferme (prin e-mail) de rezervare a spatiilor de cazare de cétre entitatea
contractantd, operatorul economic va emite voucherul de cazare, care va cuprinde urmatoarele
informatii: numele operatorului economic, numérul voucherului, numele hotelului cu adresa si numar
de telefon, numele delegatilor, perioada cazarii, felul camerei cu specificatia micului dejun ca este
achitat, precum si condifiile rezervarii si de asemenea numarul de telefon de urgenta al operatorului
economic pentru eventuale neclaritati.

24. Prin pretul maxim de cazare ofertat in etapa de atribuire a acordului-cadru se intelege valoarea
maxima a tarifului de cazare/noapte pentru fiecare categorie de hotel si unitate locativa, fara
TVA pentru prestatiile de servicii de cazare si fransfer auto, PE CARE OPERATORUL
ECONOMIC NU IL VA PUTEA DEPASI PE INTREAGA DURATA A ACORDULUI CADRU.

95, Enfitatea contractantd va proceda la verificarea documentele transmise de catre operatorii
economici si, ulterior verificarii, va achita contravaloarea serviciilor prestate, conform precizatilor
existente Tn prezentul caiet de sarcini.

5. Servicii de transfer auto aeroport-hotel-aeroport/inchiriere auto - modalitate de lucru

1. Operatorii economici, frebuie sa {ina seama de specificatile de mai jos in prestarea serviciilor
solicitate.

2. in conformitate cu necesitdtile SNTGN TRANSGAZ SA, pentru delegatii care se deplaseaza in
strainatate in interes de serviciu, entitatea contractanta va solicita operatorilor economici prin email
oferte (transmise in acelasi timp) privind transferurile auto care se vor efectua de reguld aeroport-
hotel-aeroport pentru delegatii autoritatii contractante. Solicitarea pentru ofertarea serviciului de
transfer auto se va face inainte cu cel putin trei zile de eveniment, dar in cazuri de urgenta entitatea
va solicita oferte de transfer auto si in ziua sau in preziua in care se va realiza acest transfer, iar in
functie de disponibilitatea acestor servicii, entitatea contractanti va alege oferta cea mai
avantajoasd din punct de vedere al tarifului si care indeplineste conditiile precizate in
solicitarea ofertei de citre entitatea contractantd in invitatia la reofertare.

3. Dupa confirmarea rezervarii serviciului de transfer autofinchiriere auto de catre entitatea contractanta,
operatorul economic va transmite (prin e-mail) la SNTGN TRANSGAZ SA, voucherul de
transferfinchiriere in cel mai scurt timp posibil.

Pentru ofertarea serviciilor de transfer auto aeroport-hotel-aeroport | inchiriere auto se vor
transmite urmatoarele date citre operatorii economici pentru configurarea ofertei:



CAIET DE SARCINI

Servicii de cazare la unitati hoteliere si transferuri autofinchiriere auto pentru delegatii SNTGN
TRANSGAZ SA care se deplaseaza in strainatate in interes de serviciu pentru indeplinirea unor
misiuni cu caracter temporar

Obiectul contractului: prestarea de servicii hoteliere si de transfer auto aeroport-hotel sau hotel-aeroport,
precum si inchiriere auto.

-

. Introducere:

1. Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire pentru incheierea
acordului-cadru de prestéri servicii si constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe
baza c3rora operatorii economici isi elaboreaza oferta.

2. Enfitatea contractanta considera ca prezentul Caiet de sarcini ofera informatii detaliate privind
serviciile ce se doresc a fi achizitionate, respectiv servicii hoteliere, de transfer auto aeroport-
hotel si hotel-aeroport precum si inchiriere auto, pentru derularea activitatilor specifice SNTGN
TRANSGAZ SA.

3. Cerintele specificate din prezentul caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind cerinte minime. Tn
acest sens orice oferta prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi
luata in considerare numai in masura in care propunerea tehnicd demonstreaza indeplinirea
cerintelor minime din Caietul de sarcini.

2. Date generale:

Entitatea contractanta: SNTGN TRANSGAZ SA

3. Informatii despre achizitie.

1. Obiectivul general al achizitiei este de a contribui la desfasurarea in bune conditii a
deplasarilor externe ale personalului din cadrul SNTGN TRANSGAZ SA, prin asigurarea
ofertelor relevante pentru nevoile de servicii de cazare la unitai hoteliere, de transfer auto
aeroport-hotel-aeroport precum si inchiriere auto prin colaborare directd cu operatorii
economici in acest domeniu.

2. Obiectivele specifice propuse vizeaza:

- Achizitionarea serviciilor de cazare la unitati hoteliere in strainatate (Cod CPV 55110000-4 -
Servicii de cazare la hotel), servicii de transfer auto aeroport-hotel-aeroport precum si
inchiriere auto pentru delegatii autoritatii contractante care se deplaseaza in strainatate in
interes de serviciu.

- Asigurarea unor facilitati la hotelurile ofertate, privind: camere single, duble, executive,
deluxe, (sau orice alte configuratii ale camerelor, conform solicitarii autoritatii contractante),
micul dejun, camere cu aer conditionat (centralizat sau individual), baie proprie, servicii de
internet, etc.

- Obiectivele precizate in descrierea de mai sus, sunt cerinte minime care pot varia in functie
de solicitarile autoritatii contractante. Ofertantul va primi lista finala cu cantitatea de servicii
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necesare cu minim 3 zile inainte de cazarea efectiva, iar in cazurile de urgenta in aceeasi
zi, functie de evenimentele la care delegatii autoritétii contractante vor participa.

- Precizare: Fara a se obliga in vreun fel asupra urméatoarelor, S.N.T.G.N. , Transgaz” S.A.
solicita servicii de caziri externe si servicii de transfer autofinchiriere auto, preponderent
in locatiile mentionate existand insa si situatii in care se solicita asigurarea serviciilor de
cazare si in alte locatii decat cele enumerate, situatie in care se solicita tuturor
semnatarilor acordurilor-cadru depunerea de oferte pentru aceste locatii, iar departajarea
se va face pe baza criteriului de atribuire, respectiv “pretul cel mai scazut”.

4. Cerinte cu privire la serviciile solicitate — modalitatea de lucru

MOD DE OFERTARE

in urma aplicarii procedurii de atribuire, entitatea contractanté va incheia acorduri-cadru de
prestéri pentru servicii de caziri externe si transfer autofinchiriere auto, cu toti ofertantii ale
caror oferte au fost declarate admisibile dupa finalizarea evaluarii ofertelor, urmand sa
procedeze la reluarea competitiei intre semnatarii acordurilor cadru, iar criteriul de atribuire
pentru incheierea contractelor subsecvente va fi PRETUL CEL MAI SCAZUT, (conform Legea
99/2017 art.209, alin.3 litera a) al serviciilor solicitate, conform documentatiei de atribuire.

La elaborarea propunerii financiare cat si pentru prestarea serviciilor, operatorii economici participanti
la procedura trebuie sa tina seama de specificatia de mai jos in ofertarea serviciilor solicitate.

Operatorii economici vor trebui s oferteze tarife maximale pentru servicile de cazare (conform
categoriei de hotel precizate mai jos) si transferuri auto, din trile specificate in Anexa 1. Aceste tarife
maximale ofertate (in etapa de atribuire) de catre operatorii economici nu vor putea fi depasite pe
toatd durata acordului- cadru.

Tn oferta financiara, operatorii economici vor prezenta valoarea maxima fn suma absoluté (nu in procente)
in EURO, a prefului maxim/noapte pe locatia de cazare ce poate fi perceput pentru fiecare
voucher/document justificativ emis pe Intreaga duraté a acordului-cadru.

MODALITATE DE LUCRU

Operatorii economici (ofertantii), semnatari ai acordului-cadru, vor asigura, cu operativitate, eficientd siin
mod sustenabil din punct de vedere financiar, servicii de bun calitate, conform documentatiei de atribuire
si conform nevoilor autoritétii contractante, asa cum acestea sunt mentionate in invitatile de participare
la reofertate. Operatorii economici vor onora toate solicitarile S.N.T.G.N. ,Transgaz’ SA privind serviciile
de cazari in strainatate precum si servicii de transfer auto/inchiriere auto, conform invitatiei la reofertate,
a categoria de hotel si numarul de persoane pentru care este necesara asigurarea cazarii precum si datele
necesare pentru ofertarea transferului auto;

Entitatea contractanta va transmite prin email, (in acelasi timp) catre tofi operatorii economici semnatari
ai acordului-cadru, solicitarea de ofertare pentru spatji de cazare cu indicarea detaliilor mai jos prezentate
cu cel putin trei zile inainte de prima noapte de cazare iar in cazuri de urgent3 entitatea contractanta



poate solicita ofertarea de spatii de cazare si in preziua sau in ziua in care este necesara cazarea
delegatilor autoritatii contractante.

La reluarea competitiei, valoarea maxima a tarifului de cazare ofertat la momentul elabordrii propunerilor
financiare pentru incheierea acordului-cadru, NU va putea fi depésit, doar imbunététit in sensul diminuarii
acestora.

Operatorii economici vor transmite informatiile solicitate in cel mult 2 ore de la primirea solicitarii, sau
in cazuri de urgenta (sub 1 ord) in functie de solicitarea autoritatii contractante.

Unitatile de cazare ofertate trebuie s fie pozitionate cat mai aproape de centrul localitatii, sau cel mai
aproape de locul unde se vor desfasura evenimentele la care delegatii autoritatii contractante vor
participa, pentru a permite accesul facil al participantilor la unitatea de cazare. Unitatea de cazare nu
trebuie sa fie pozitionata la mai mult de 3 km fata de centrul localitafii sau fata de locafia de interes a
autoritatii contractante.

Camerele structurilor de cazare trebuie sa detina MINIM urmétoarele facilitati functionale:
v" Cabina dus / cada,
v' Toaletd
v' Uscator de par
v' Telefon
v Aer conditionat
v Frigider sau minibar
v" Acces internet

v" TV color si televiziune prin cablu / satelit.

v Accesul in camere al personalului Transgaz S.A. la sosire se va realiza intr-un
interval orar agreat de catre prestator si achizitor. In cazul in care delegatii
autoritatii contractante sosesc la unitatea de cazare in afara intervalului stabili,
prestatorul va asigura depozitarea si pastrarea bagajelor in spatiul special
amenajat in unitatea turistica, pana la momentul cazarii.

v n tariful camerei va fi inclus3 taxa de parcare (dupa caz), taxa hotelierd (dup caz),
precum si orice alte taxe prevazute de dispoziiile legale in vigoare;

Structurile de cazare trebuie SA ASIGURE CEL PUTIN urmatoarele servicii:

v" S3 asigure permanent igiena in camere,

v’ S asigure furnizarea apei calde si reci 24/24 ore,

v Sadispund de camere de fumatori si nefumator,

v 83 dispuna de un spatiu de depozitare a bagajelor delegatilor, care sa fie la
dispozitia acestora in sigurantd in ultima zi de cazare.

10. Pentru fiecare eveniment la care participa delegatii autoritéii contractante, toate locurile de cazare

1.

trebuie asigurate in cadrul aceleiasi structuri de cazare. In cazuri exceptionale, dacéa nu este posibila
asigurarea cazarii participantilor in cadrul aceleiasi unitéti pentru toti participantii, cazarea se poate
face in maxim 2 locatii apropiate. Cele 2 locatii nu trebuie s fie la o distanta mai mare de 10 minute
de mers pe jos una fata de cealalta.

Ofertele operatorilor economici referitoare la structurile de cazare trebuie s fie clasificate de la 3, 4
sau 5 stele. Entitatea contractanta nu va lua in considerare in etapa de reofertare oferte care propun
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

structuri de cazare clasificate inferior, doar in masura in care entitatea contractanta solicita acest
lucru.

Entitatea contractanta poate solicita operatorilor economici sa transmita oferte de cazare in stréinatate
pentru anumite hoteluri unde acesta are interes, de asemenea entitatea contractanté poate aloca
un buget maxim (in euro) sau indicarea categoriei de hotel unde sa se facé oferta, pentru restrangerea
ariei de cautare de catre agentii economic a spatiilor de cazare.

Pentru servicile de cazare si transfer auto prestate, prin contractele subsecvente care le sunt
atribuite, operatorii economici vor presta, pe cheltuiald proprie, un serviciu de asistentd pentru
delegati, destinat rezolvarii situatiilor de urgentd precum si a oricaror alte aspecte legate de cazarile
respective care va fi disponibil 24/7 (prin punere la dispozitia beneficiarului a unei linii telefonice
disponibild 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptdmand, furnizat printr-un departament propriu, iar
prestatorul avand acces in timp real la toate sistemele de rezervari). Acest serviciu constituie o
cerintd esentiala a caietului de sarcini

Se vor prezenta: numele, datele de contact (telefon fixxmobil, fax, adresa de e-mail, etc.) pentru
persoanele care vor raspunde prioritar solicitarilor autoritatii contractante pentru informatii, oferte, etc.
De asemenea agentii economici vor asigura o adresa e-mail (unica si dedicatd) la care sa aiba
acces 1-2 operatori ai agentilor economici (ex. cazariexterne@...numele agentiei.ro) pentru a
raspunde solicitrilor entitatii contractante. Acest serviciu constituie o cerinta esentiald potrivit
prezentei documentatii.

Agentii economici vor face dovada cd dispun de minim 1-2 persoane cu pregatire profesionala in
domeniu, pentru indeplinirea corespunzatoare a acordului - cadru $i a contractelor subsecvente.

Prestatorul va lua toate masurile ca personalul sdu sa raspunda cu promptitudine si profesionalism |a
toate solicitarile autoritatii contractante pentru indeplinirea prevederilor acordului cadru §i a contractelor

subsecvente de prestari servicii.
Conditile minime si modalitatea de servire a micului dejun

a. Micul dejun va fi inclus in costul cazérii si va fi servit celor care au beneficiat de cazare in
dimineata imediat urméatoare la locul cazérii. Servicile de restaurant si de cazare se vor
asigura intr-o unitate din acelasi loc in care vor fi cazati delegatii. Unitatea trebuie sa dispuna
de facilititile necesare pentru servirea mesei si s& detin& toate autorizatiile necesare pentru
desfasurarea activitatii specifice.

b. Serviciile de servire a micului dejun va cuprinde minim:
v Ceal, cafea, lapte, apa minerald/plats, sucuri naturale, zahar, péine, oud, mezeluri,
branzeturi, legume, unt, gem.

La reluarea competitiei privind spatile de cazare solicitate de entitatea contractantd, operatorii
economici care vor oferta spatii de cazare cétre entitatea contractanta vor oferi informatii despre
structurile de cazare ofertate (adresa, link, etc) precum si de natura serviciilor incluse in tariful ofertat.
La solicitarea autoritatii contractante, operatorii economici vor transmite oferte scrise pentru unitatile
de cazare ofertate, precum si informatii legate de disponibilitatea camerelor solicitate si timpul in care
aceste camere sunt disponibile, precum si termenele in care aceste rezervari se pot anula/modifica
fard penalizari.

Toate solicitarile privind aceste informatii se vor trimite in marja de timp solicitatd de entitatea
contractanta.



20.

21.

22.

23.

24,

25,

Entitatea contractantd va evalua ofertele fransmise de catre operatorii economici in functie de tarifele
ofertate, va comunica (in scris prin e-mail) operatorului economic care a transmis tariful cel mai mic,
comanda ferma privind rezervarea camerelor,

in cazul in care operatorii economici, oferteaza acelasi spatiu de cazare, se va alege oferta cea mai
avantajoasa din punct de vedere al tarifului.

in cazul in care un operator economic, oferteaza un spatiu de cazare care nu se regaseste in ofertele
celorlalti operatori economici si care prezinta interes pentru SNTGN TRANSGAZ SA, se va solicita
ofertarea aceluiasi spatiu de cazare si de la ceilalti operatori economici, urmand a se alege cea mai
avantajoasa oferta din punct de vedere al tarifului.

Dupa transmiterea comenzii ferme (prin e-mail) de rezervare a spatiilor de cazare de ctre entitatea
contractanta, operatorul economic va emite voucherul de cazare, care va cuprinde urmatoarele
informatii: numele operatorului economic, numarul voucherului, numele hotelului cu adresa si numér
de telefon, numele delegatilor, perioada cazarii, felul camerei cu specificatia micului dejun ¢ este
achitat, precum si conditiile rezervarii si de asemenea numarul de telefon de urgenta al operatorului
economic pentru eventuale neclaritati.

Prin pretul maxim de cazare ofertat in etapa de atribuire a acordului-cadru se intelege valoarea

maxima a tarifului de cazare/noapte pentru fiecare categorie de hotel si unitate locativa, fara
TVA pentru prestatiile de servicii de cazare si transfer auto, PE CARE OPERATORUL
ECONOMIC NU IL VA PUTEA DEPASI PE INTREAGA DURATA A ACORDULUI CADRU.

Entitatea contractantd va proceda la verificarea documentele transmise de catre operatorii
economici s, ulterior verificarii, va achita contravaloarea serviciilor prestate, conform precizatilor
existente in prezentul caiet de sarcini.

5. Servicii de transfer auto aeroport-hotel-aeroport/inchiriere auto — modalitate de lucru

1l

2.

Operatorii economici, trebuie sa tind seama de specificatile de mai jos in prestarea serviciilor
solicitate.

In conformitate cu necesitatile SNTGN TRANSGAZ SA, pentru delegatii care se deplaseazé in
strainatate in interes de serviciu, entitatea contractanta va solicita operatorilor economici prin email
oferte (transmise in acelasi timp) privind transferurile auto care se vor efectua de reguld aeroport-
hotel-aeroport pentru delegatii autoritatii contractante. Solicitarea pentru ofertarea serviciului de
transfer auto se va face inainte cu cel putin trei zile de eveniment, dar in cazuri de urgenta entitatea
va solicita oferte de transfer auto si in ziua sau in preziua in care se va realiza acest transfer, iar in
functie de disponibilitatea acestor servicii, entitatea contractanta va alege oferta cea mai
avantajoasa din punct de vedere al tarifului si care indeplineste conditiile precizate in
solicitarea ofertei de catre entitatea contractanta in invitatia la reofertare.

Dupa confirmarea rezervarii serviciului de transfer auto/inchiriere auto de catre entitatea contractanta,
operatorul economic va transmite (prin e-mail) la SNTGN TRANSGAZ SA, voucherul de
transferfinchiriere in cel mai scurt timp posibil.

Pentru ofertarea serviciilor de transfer auto aeroport-hotel-aeroport | inchiriere auto se vor
transmite urmatoarele date catre operatorii economici pentru configurarea ofertei:



Datele de preluare de la Numele unei Lazallg Logaie e e sevof

. unde Numar ua delegatii
Nr. aeroport (numele persoane din . preliz Ieg?tl(cu
. \ trebuie ul de data plecarii, ora
or BRI, delegaliecu | 1 nsportati | persoa | decolarii avionului
persoane, nr. avion, ora numarul de HorslL | P . ; ¢ e
s (cu ne numarul avionului si
aterizarii) telefon . N :
adresallink) numarul de delegati)
1
2

Serviciile de transfer auto aeroport-hotel-aeroport, se vor organiza cu auto de tip Premium, n
toate conditile de confort si sigurants maxima. Confortul si siguranta sunt factori esentiali
pentru serviciile de transfer auto achizitionate de cétre SNTGN TRANSGAZ SA.
Tn cazuri in care entitatea contractant solicitd modificarea oreildatei de preluare a delegatilor
de la aeroport sau hotel, operatorul economic este obligat sd facé toate demersurile pentru
modificarea si confirmarea noului orar de preluare in cel mai scurt timp posibil si sa transmita
confirmarea de modificare autoritaii contractante. Operatorii economici nu vor percepe taxe
suplimentare pentru modificarea orarului/datei de transfer numai in cazul in care aceste
modificri survin cu 48 ore inaintea transferului.
Tn cazuri de urgentd entitatea contractantd poate cere operatorului economic sa modifice
locatia prelurii (din aceeasi localitate, de la alt hotel catre aeroport), a delegatiei autoritatii, in
functie de necesitatile acesteia. Operatorul economic va face toate demersurile posibile, de a
nu ocaziona costuri suplimentare pentru aceste modificari.
I cazuri exceptionale in care delegatia SNTGN TRANSGAZ SA va participa la evenimente in
locatii / localitati din interiorul tarii de destinatie, se vor contracta servicii de inchiriere auto (cu
sau fara sofer). Modalitatea de contractare a acestui serviciu se va face pe criteriul pretului cel
mai mic ofertat la clasa auto solicitat. Entitatea contractanta va furniza toate informatiile
necesare pentru contactarea acestui serviciu.
Oferta pentru servicile de inchiriere auto ale agentilor economici va cuprinde urmatoarele
elemente:
- Asigurare totald CASCO (care sa include asigurare pentru geamurile masinii si cauciucuri)
- GPS (doar la solicitarea autoritatii contractante)
- Garantia pentru masina (s fie asiguraté de agentul economic care oferteaza tariful de
inchiriere). '

De asemenea agentul economic care va presta serviciul de inchiriere auto va face toate
demersurile I regim de urgentd (in maxim 8 ore) de inlocuire a mijlocului auto in caz de accident
sau defectiuni. Agentul economic va refactura persoanei fizice care Inchiriaz& mijlocul auto
eventualele amenzi la regimul circulatiei pe drumurile publice.

9. Asumarea obligatiei de a intocmi si de a pastra documentatia privind operatiunile si evidentele

primare si financiar-contabile, care se refera la relatia cu entitatea contractant, separat de cele
ale altor contractanti, intreaga documentatie va fi pusa la dispozitia achizitorului, la cererea
acestuia de catre operatorul economic.




10. Dupa transmiterea comenzii ferme (prin e-mail) de rezervare a transferului autofinchiriere auto
de catre entitatea contractantd, operatorul economic va emite voucherul de transfer, care va
cuprinde urmétoarele informatii: numele operatorului economic, numarul voucherului, numele
hotelului cu adresa, numele delegatilor, data si orele preludrii de la aeroporthotel, precum si
conditiile rezervarii §i de asemenea numarul de telefon de urgents al operatorului economic
pentru eventuale neclaritati.

11. Entitatea contractantd va proceda la verificarea documentele transmise de catre operatorii
economici si ulterior verificarii, va achita contravaloarea serviciilor prestate, conform precizarilor
existente in prezentul caiet de sarcini.

12. Rezultatul procedurii de reofertare va fi comunicat simultan tuturor part[cxpanhlor la procedura.
Invitatia de participare la reofertare impreuna cu oferta declarat’ castigétoare si cu comunicarea
rezultatului procedurii constituie contractul subsecvent valabil intre parti. Astfe[ inscrisurile
doveditoare ale contractului subsecvent vor fi:

a) m\nta’ga de participare la reofertare;
b) ofertele declarate castigatoare;
¢) comunicarea rezultatului procedurii de atribuire a contractelor.

Partile nu vor semna vreun alt inscris ¢i incheierea contractului subsecvent va fi dovedita prin cele trei
documente anterior mentionate. Momentul incheierii contractului este cel al receptionarii de catre ofertantii
declarati castigatori a comenzii ferme a achizitorului. Dupa reluarea competitiei intre operatorii economici,
comanda ferma va tine loc de contract subsecvent.

Plata serviciilor prestate se efectueaza astfel: in RON la cursul BNR din ziua emiterii facturii, cu
operatorii economici cu care prestatorul se deconteaza in RON sila BNR + 2% cu operatorii economici
cu care prestatorul se deconteaza in EURO, prin virament bamcar in contul prestatorului pe baza facturii
inregistrate la sediul SNTGN TRANSGAZ SA.

6. ALTE PREVEDERI

1. Nu se admit neconcordante intre serviciile furnizate, prevederile prezentului caiet de sarcini si
clauzele contractuale.

2. in cazul in care nici unul din prestatori nu poate asigura servicile solicitate de entitatea
contractanta aceasta este indreptatita sa contacteze orice altd agentie (societate) de profil care
poate asigura serviciul solicitat inclusiv agentii online.

3. Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a proceda la rezilierea unilaterald a Acordului - Cadru in situatia
in care un agent economic nu raspunde in scris de 5 ori consecutiv la procedura de reofertare.

ANEXA 1 (lista tarife), Lista tarilor pentru care operatorii economici trebuie sa transmita tarifele
MAXIMALE IN EURO, apllcablle pe intreaga duratd a Acordului-Cadru.

MENTIUNE IMPORTANTA : OFERTANTII VOR COMPLETA TARIFE PENTRU TOATE POZITIILE DIN
ANEXA 1, OFERTELE CARE NU CONTIN PRETUR! OFERTATE PENTRU TOATE POZITIILE
SOLICITATE, VOR FI DECLARATE NECONFORME.




Taf | Canghag Taif | ot Taf ) ot : Tarfunitar | contisi | Preftotal
o I (- 5 3 el e A = el st | TR | T | s | g
(r'::;;' cazare &' {euro) (rr::]’;i cazarela 4 | ¥ (euro) {:;’;’ cazarelase | ° (€uro) (mgl’;i (dusfintors) | (dus/intors)

1 2 3 4 5 (34) 6 7 8(6X7) 9 10 (9;110) 12 13 14 (12X13)
1 | Ropibiea) ! 2 2 1
o | Albania 1 2 2 1
3 | Algeria 1 2 2 1

Anglia (Reqatul

gg&i:igﬁrrll;ndei ! 40 1 16
4 | de Nord)
5 | Arabia Sauditd 1 2 2 1
g | Argentina 1 2 2 1
7 | Armenia 1 2 2 1
g | Australia 1 2 2 1
g | Austria 1 40 5 16
10 | Azerbaicjan 1 2 2 1
11 | Belarus 1 2 2 1
12 | Belgia 1 66 15 34
13 | Horsaova : 2 2 1
14 | Brazilia 1 2 2 1
15 | Bulgaria 1 30 5 16
15 | Canada 1 8 5 2
17 | Cehia (Republica) 1 2 2 1
18 %Qmﬂfi)" ? ! 2 2 1
19 | Chile 1 2 2 1

Chineza

(Republica 1 2 2 1
20 | Populara)
o1 | Cipru 1 2 2 1
29 | Croatia 1 26 5 6
23 | Cuba 1 2 2 1
24 | Danemarca 1 8 5 2
5 | PRy | : : 1
25 | Egipt 1 2 2 1
o7 | Elvefia 1 16 & 4
" Emlt;atele Arabe 1 15 5 4
2g | Estonia 1 2 2 1
30 | Finlanda 1 2 2 1
31 | Franta 1 26 5 8
32 | Georgia 1 2 2 1
33 | Germania 1 26 8 6
34 | Grecia 1 26 5 8
35 | Hong Kong 1 2 2 1
36 | India 1 2 2 1
37 | Indonezia 1 2 2 1
38 | lordania 1 2 2 1
ag | lrak 1 2 2 1




40 | lran 1 2 2 1
41 | Iranda 1 2 2 1
42 | lsrael 1 2 2 1
43 | ltalia 1 26 2 2
44 | Japonia 1 2 2 1
45 | Kazahstan 1 2 2 1
45 | Letonia 1 2 2 1
47 | Liban 1 2 2 1
43 | Libia 1 2 2 1
49 | Lituenia 1 2 2 1
50 | Luxemburg 1 2 2 1
51 | Macedonia 1 2 2 1
52 | Olanda 1 25 6 4
53 | Malta 1 2 2 1
54 | Maroc 1 2 2 1
55 | Mexic 1 2 2 1
56 | Moldova 1 40 2 20
57 | Muntenegru 1 2 2 1
58 | Norvegia 1 2 2 1
59 | Pelenia 1 26 5 2
go | Qatar 1 2 2 1
g1 | Federatia Rusa 1 28 2 1
g2 | Portugalia 1 16 2 1
g3 | Serbia 1 2 2 1
g4 | Singapore 1 2 2 1
g5 | Slovacia 1 26 2 1
g | Slovenia 1 26 5 2
g7 | Spania 1 26 5 2
68 | SUA. 1 21 5 5
gy | Suedia 1 2 2 1
70 | Vietnam 1 26 5 6
71 | Turcia 1 2 5 1
72 | Turkmenistan 1 2 2 1
73 | Ucraina 1 2 2 1
74 | Ungaria 1 29 5 8
TOTAL 74 766 228 226

TOTAL GENERAL

ANEXA 1 (lista tarife), Lista tarilor pentru care operatorii economici trebuie sa transmita tarifele
MAXIMALE IN EURO, aplicabile pe intreaga duraté a Acordului-Cadru.

MENTIUNE IMPORTANTA : OFERTANTII VOR COMPLETA TARIFE PENTRU TOATE POZITIILE DIN
ANEXA 1, OFERTELE CARE NU CONTIN PRETURI OFERTATE PENTRU TOATE POZITIILE
SOLICITATE, VOR FI DECLARATE NECONFORME.




MENTIUNE IMPORTANTA:

TARIFELE OFERTATE (IN EURO) NU AU ROLUL DE A DEPARTAJA OPERATORII ECONOMICI,
PENTRU CA ENTITATEA CONTRACTANTA DORESTE SA INCHEIE ACORDRI-CADRU CU TOTI

OFERTANTII ALE CAROR OFERTE AU FOST DECLARATE ADMISIBILE DUPA FINALIZAREA
EVALUARI OFERTELOR.

Modalitate de calcul:
1. Pentru serviciile solicitate in Anexa 1 se va calcula tariful ofertat pe categoriile de hotel

si transfer auto inmultit cu cantitatea estimata. Pretul total al acordului cadru rezulta in
urma adunarii tuturor tarifelor rezultate.

e Forumula de calcul: pret total Acord Cadru = Pret total la hotel de 3* (5) +pret
total la hotel de 4 * (8) + pret total la hotel de 5* (11) + pret total la transfer auto
(14)

EXPLICATIE IMPORTANTA:
Agentii economici vor oferta pentru categoriile de hotel de 3,4 si 5 stele un tarif acoperitor
in cazul in care entitatea contractanta solicita oferta pentru camere single sau duble la
oricare din aceste locatiile cuprinse in Anexa 1.

Criteriul utilizat pentru atribuirea acordului-cadru este: CEL MAI BUN RAPORT CALITATE-PRET
Factori de evaluare :

1. Pretul ofertei 70% (70 puncte).
Descriere criteriu: Pretul, este notat cu 70 de puncte. Pentru oferta financiara completa declarata
admisibila, agentii economici vor primit un punctaj de 70 puncte

Algoritm de calcul:

- cel mai mic pret ofertat va primi punctajul maxim de 70 de puncte;
- celelalte oferte de pret vor fi punctate dupa formula:
P=(Pm/Pn)x70,

unde:

Pm = oferta cu cel mai mic pret,

Pn = oferta cu un pret mai mare decat oferta cu cel mai mic pret (Pm), supusa evaluarii si 70 = punctajul
maxim acordat pentru factorul de evaluare pret.

Ponderea de 70% a fost stabilita astfel incat sa reflecte utilizarea cat mai eficientd a bugetului alocat
pentru realizarea contractului, cat si a importantei pretului serviciilor de cazare externe si a celorlalte
servicii solicitate.

2. Experienta personalului-cheie (coordonator) aflat in relatie directa cu obiectul contractului:
30% (30 puncte)

Descriere criteriu:
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Descriere criteriu:

Personalul cheie, experienta cat si nivelul ridicat de pregatire in domeniu, contribuie intr-o proportie
majoritara a rezultatului in cadrul unui contract, tinénd cont de existenta relatiei direct proportionala intre
volumul muncii prestate de echipa pe care o coordoneaza si nivelul calitativ al rezultatului in cauza, iar
contributia sa are o pondere ridicata in rezultatul final al contractului.

Experienta personalului-cheie, concretizatd in numarul de proiecte, in care respectivul personal-cheie a
indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract.

Experienta profesionald a personalului cheie, responsabilitatea asupra procesului de implementare a
respectivului proiect precum si aptitudinile manageriale ale acestora, contribuie semnificativ in calitatea
serviciilor prestate Tn cadrul proiectelor pe care le gestioneaza si le deruleaza, decarece prin calificarea si
experienta profesionala a acestora, conduce semnificativ la calitatea serviciilor prestate in cadrul contractelor
similare.

Algoritm de calcul: Se vor contabiliza proiectele in cadrul cdrora au fost prestate servicii de cazari si
transferuri auto, conform celor descrise in documentatia de atribuire si la care personalul cu cheie cu rol de
coordonare a activitatii economice specific aflate in relatia directa cu obiectul contractului ce urmeaza a fi
atribuit, a participat:

Punctajul obtinut la acest factor se va calcula astfel:

- Personalul cheie care s-a implicat intr-un numar minim de 1-2 proiecte cu acelasi tip de activitate,
in cadrul carora au fost prestate servicii de cazare si transfer, punctajul obtinut este de 10 puncte;

- Personalul cheie care s-a implicat intr-un numar de 3-4 proiecte cu acelasi tip de activitate, in
cadrul carora au fost prestate servicii de cazare si transfer, punctajul obtinut este de 20 puncte;

- Personalul cheie care s-a implicat intr-un numar maxim de 4-5 proiecte cu acelasi tip de
activitate, n cadrul cérora au fost prestate servicii de cazare si transfer, punctajul obtinut este
de 30 puncte.

Nota:

a) Operatorii economic care nu vor face dovada experientei personalului cheie pentru minim un proiect
vor fi punctati cu o (zero) puncte.

b) operatorii economici care vor dovedi cu experienta personalului cheie cu un numar de peste 5
proiecte nu vor primi punctaj suplimentar.

Pentru punctajul final, se Insumeaza punctajele obtinute la cei doi factori de evaluare respectiv pretul si
experienta personalului-cheie (1+2).

Evidentierea avantajelor utilizarii factorilor de evaluare:

- Avantajul acestei ponderi de 70% este eficientizarea costurilor entitatii contractante in ceea
ce priveste serviciile de cazare externd si transfer auto. Acest factor important in ponderea
alocata pretului, constituie un avantaj pentru entitatea contractanta care doreste sa obtina
tarife cat mai reduse pentru serviciile de cazari externe, pentru a-si eficientiza cat mai mult
costurile cu aceste servicii, acest lucru fiind un factor determinant in alocarea eficienta a
resurselor financiare pentru aceste servicii.
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- Ponderea de 30% a fost stahilita pentru a determina calitatea serviciilor (concretizata prin
timpul scurt de raspuns al unei solicitari de cazare, promptiludinea transmiterii voucherelor

de cazare/transfer auto, oferirea de informalii suplimentare importante referitoare la locatia
aleasa, informalii legate de accesibilitatea la intemet in cadrul hotelului, existenta si
rezervarea parcarii— dupa caz) oferite de catre operatorii economici, demonstrarea unui mod
adecvat de implementare a contractului, precum si o planificare adecvaté a resurselor umane

care vor fi alocate entitéii contractante.

- De asemenea avantajul ponderii de 30% este acela de a scoale in evidentd experienta
dobandita a persenalului-cheie de-a lungul timpului pentru derularea contractului in cele mai
bune conditii, care prin coordonarea personalului din subordine, conduce la derularea in
bune condifii a contractului precum si la ofertarea celor mai bune servicii de cazare si

transferuri auto.

Vizat:

Departament Accesare Fonduri Europ;ne si Relatii Internationale

Director, Octavian Ci : ian AL

/

Directia Relatii Internafionale
Director, Alexandra MILITARU

Intocmit,
Sef Birou A t'wit?;i Suport
Dani SuU
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